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Apresentagdo da institui¢cdo e da sua situagdo
face a garantia da qualidade

1. Nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas D. Dinis — Santo Tirso

2. Morada e contactos da entidade formadora.
Rua da Misericdrdia s/n

4780-501 Santo Tirso

Telefone: 252 808 310

Email: direcao.aeddinis@ddinis.net

3. Nome, cargo e contactos da responsavel da entidade formadora.
Claudia Maria da Cunha Soares

Diretora do Agrupamento de Escolas D. Dinis

4. Missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacio e formagao
profissional (EFP) dos/as jovens, no contexto da sua interveng3o.

Missao, visdo, valores e objetivos estratégicos

O Agrupamento de Escolas D. Dinis, tem por missdao formar cidaddos cientificamente bem
preparados, informados e criativos, capazes de pensar e agir de forma auténoma, recetivos a
inovacdo e preparados para a mudanga, respeitadores de estilos de vida saudavel e exigentes na sua
conduta ética e no seu desempenho profissional.

O sucesso educativo é a demanda superior desta instituicdo alicercada na qualidade, no rigor, na
disciplina e na exigéncia do ensino aqui prestado, integrando o saber, o saber ser e o saber fazer, a
teoria e a pratica, a cultura escolar e aquela que advém da vivéncia quotidiana.

A formacdo de cidaddos/alunos conscientes e empenhados nas op¢bes que tomam quanto ao
seu percurso escolar, quer no sentido do prosseguimento de estudos, quer no sentido da opcao
profissionalizante, enraiza-se numa segura transmissdo de valores, onde se encontram contemplados

a liberdade, solidariedade, partilha, tolerancia, harmonia, iniciativa, responsabilidade e exceléncia.
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A visdo reflete o sonho da organizacdo e constitui uma meta ambiciosa para o futuro. Serve
como guia para a definicdo de objetivos e orienta as suas opc¢des de investimento, de
desenvolvimento, de trabalho e de estratégias para alcancar o sucesso.

E importante que seja uma visdo partilhada, que represente um sentimento coletivo, unindo
todos aqueles que trabalham para um mesmo fim dentro da organizacao.

O Agrupamento de Escolas D. Dinis, continuara a desenvolver nos seus alunos e alunas o
conhecimento, prosseguindo um trabalho cientifico e pedagogicamente continuo para que estes

III

atinjam o sucesso, tendo subjacente o conceito de que “Querer é poder!” e de que o poder tem

'”

implicito um ato, logo, o “Querer, faz acontecer!”. Na sequéncia desta ideia, a visdo enuncia-se da

seguinte forma:

Ser, no setor da Educacéo, uma opcdo de referéncia para o sucesso dos jovens.

Na formulagdo dos objetivos gerais e estratégicos, procurou-se que estes fossem passiveis de
avaliacdo e exequiveis para que pudessem ser concretizados no periodo definido que, com os
recursos disponiveis, constituissem um desafio para a comunidade; que fossem relevantes, co-
brindo todas as areas de atuacdo do Agrupamento e que apresentassem a devida consisténcia.
Assim os eixos estratégicos, os dominios e objetivos que norteiam o trabalho desenvolvido pelo

AEDD sdo:

1. Identidade e cultura organizacional
1.1. Identidade e imagem do Agrupamento
= Promover a imagem da escola
1.2. Educar para a cidadania
= Melhorar o comportamento e a disciplina das criangas/adultos
= Promover a participacdo ativa e o desenvolvimento civico das criangas/adultos
= Promover hdbitos e vida saudaveis
= Promover formas de solidariedade e voluntariado
= Promover o respeito pelo ambiente e sua sustentabilidade
2. Qualidade do servico educativo
2.1. Ambiente escolar
= Promover um clima harmonioso, acolhedor e desafiador de aprendizagem
2.2. Oferta Educativa e gestdo curricular

= Promover a dimensdo artistica e desportiva
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= Assegurar oferta educativa diversificada no ensino secundario
= Desenvolver projetos que contemplem atividades educativas diversificadas
= Reforgas a atuagdo das escolas do Agrupamento como espacgos culturais, informativos, formativos
e comunitdrios
2.3. Melhoria do sucesso escolar e a qualidade das aprendizagens em todas as areas do
saber
® Melhorar o sucesso escolar
® Combater o abandono escolar
= Melhorar a taxa de conclusdo do ensino basico e secundario (CCH e CP)
= Apostar no prosseguimento de estudos no ensino superior por parte de um crescente de alunos
® Apostar na qualidade e rigor da via profissionalizante e inser¢do no mercador de trabalho
24, Resultados Académicos
= Valorizar o sucesso dos alunos
= Apostar na qualidade e rigor da via profissionalizante e inser¢do no mercado de trabalho
2.5, Resultados Sociais
® Estimular e valorizar os éxitos pessoais e coletivos dos alunos.
= Acompanhar o percurso educativo e profissional dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria
2.6.  Atividades extracurriculares
= Estimular a frequéncia da biblioteca escolar
= Dinamizar clubes e ateliés
= Promover o Desporto Escolar
Flexibilidade Curricular
3.1. Inovagdo curricular
® Promover projetos que integrem fatores de inovagdo
® [ncentivar processos criativos nas diferentes areas da educac¢do e formagao
3.2 Planeamento/acompanhamento das praticas educativas
= Consolidar a pratica de supervisdo pedagdgica colaborativa
3.3. Praticas de trabalho colaborativo
= Melhorar o planeamento e a articulagdo
® Consisténcia das praticas de regulagdo por pares e o seu contributo para a melhoria da pratica leti-
va
Lideranga e Gestao
4.1. Visdo e estratégia
= Promover a qualidade das aprendizagens

= Assegurar a clareza e coeréncia entre os documentos orientadores da acdo da escola
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4.2, Mobilizagao da comunidade educativa
= Promover percursos educativos de acordo com os interesses dos alunos e necessidades de forma-
¢do da comunidade
= [ncentivar a participagao dos encarregados de educagdo no Agrupamento
4.3. Desenvolvimento de projetos e parcerias
= Reforgar a relagdo da escola com empresas, instituicdes e promover a participagdo em projetos de
referéncia
4.4. Gestdo
= Definir critérios pedagdgicos na constituicdo e gestdo dos grupos e turmas
= Garantir a organizacao, afetacdo de recursos humanos e materiais
= Comunicagado interna e externa
= Elaborar o plano de melhoria
5. Autoavaliacao
5.1. Organizacdo e desenvolvimento de uma cultura de autoavaliagdo
= Dinamizar o processo de autoavaliagdo no Agrupamento
= Promover o planeamento estratégico da autoavaliagdo
5.2. Praticas de Autorregulacdo e Melhoria
® Promover praticas de autorregulagdo e melhoria
= Recolha de dados
= Andlise de dados
® Monotoriza¢do das a¢des de melhoria

® Consolidar praticas de autorregulacdao e melhor

Todos os esforcos serdo orientados para a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos,
com vista a munir os alunos de competéncias que aumentem a sua empregabilidade.

Finalmente, apoiado na tradi¢do e na experiéncia, mas orientado para o futuro, o Agrupamento
assume-se como parceiro privilegiado das instituicdes regionais de indole social e cultural,
nomeadamente da Autarquia, do tecido empresarial da Area Metropolitana do Porto, da Associagdo
Industrial e Comercial de Santo Tirso e das organiza¢Ges de outros concelhos com quem trabalha

para a prossecucdo dos seus objetivos.
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5. Organigrama da instituicao

[ Conselho Geral

[ Conselho Administrativo J

J

[ Diretora ]

[ | Conselho Pedagégico ] /
‘ [ Coordenagio de Escola ]

)

Estruturas de orientagdo Estruturas e servigos de
Estruturas de supervisio educativa: administragdo e apoio
pedagégica: Coordenagdo de Ciclo [ Diregdo ‘
Departamentos Cursos Profissionais 7 N
Apoios Educativos
: I Servigos de
( Departamentos: \ . Administragdo Escolar
Pikassoisi Dl'retous de turma :
10 Ciclo Diretores de curso [ \, ‘ %,
Expressdes Diregdo de
Ciéncias Exatas e Experimentais Coordenagdo Plano Servigos de Agdo Social
(w ias Sociais e H / de Formagdo Escolar
J
[ _ J
/ Areas disciplinares: \ W / \ / \
Linguas estrangeiras Bibliotecas Escolares Projetos: ( E
Portugués Gabinete de Comunicagi Clubes: Servigos Especializados
Histéria e Geografia | Desporto Escolar Meditagdio da Educagdo Especial
Filosofia Projetos de R Educagdo para a satide Protegdo Civil L. )
Formagdo Pessoal e Social Desenvolvimento - Eco-Escolas Autores ‘
Matematica Educativo Erasmos + Fisica-Qimica ~
Ciéncias Fisicas e Naturais PEPA Artes aos molhos -
Informaética B Plano de combate ao Europeu Servigos Psicologia
Artes Visuais e Ed. Tecnolégica Coordenagdo da insucessoa matemética Orientagdo Vocacional
Qiucagio Fisica e Desporto / Avaliagdo Interna \ / \ Vs A Y,

6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens a data da elaboragao do relatério e nos dois
ultimos anos letivos.

Ne total de
Tipologia N2 de
Ano letivo Designacao do curso turmas/grupos
do curso alunos/formandos
de formacgao

Técnico de Andlise Laboratorial 1 13

2018/2019 Nivel IV Técnico Design (Interiores/Exteriores) 1 18
Técnico de Desporto 1 30

Técnico de Analise Laboratorial 1 13

2019/2020 Nivel IV Técnico Design (Interiores/Exteriores) 1 15
Técnico de Desporto 1 29

2020/2021 Nivel IV Técnico de Desporto 1 30
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7. Situagao da instituicao face a implementac¢ao do sistema de garantia da qualidade:

e Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET ™

o Adaptacgdo do sistema em uso ao quadro EQAVET O

Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET.

(Paginas 40 e 41 do Documento Base)

e Indicador n.2 4 do EQAVET
. Melhorar os resultados académicos em todos os anos de escolaridade, durante a
vigéncia do PE, visando aumentar a taxa de conclusdo em cursos de EFP para 60% ao fim de 1

ano e para 70% ao fim de 3 anos.

¢ Indicador n.2 5 do EQAVET
. Adequar a oferta formativa as necessidades dos alunos e da comunidade,
pretendendo-se aumentar a taxa de colocacdo apds conclusdo dos cursos para 80% ao fim de
1 ano e para 85% ao fim de 3 anos.

e Indicador n.2 6 do EQAVET a)
. Adequar a oferta formativa as necessidades dos alunos e da comunidade através do
aumento da percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissées diretamente
relacionadas com o curso/érea de Educagdo e Formacgdo que concluiram. Pretende-se atingir
0s 50% ao fim de 1 ano e 65% ao fim de 3 anos.

¢ Indicador n.2 6 do EQAVET b3)
. Apostar na diversidade das prdticas pedagdgicas, com reforco da dimensdo
experimental e/ou atividades praticas, com vista a aumentar a percentagem de
empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso.
Pretende-se atingir os 90% ao fim de 1 ano e 95% ao fim de 3 anos.

e Percentagem de alunos incluidos na taxa de desisténcia:
a) Percentagem de alunos que pedem transferéncia de curso dentro da escola, reorientando
o seu percurso formativo.
b) Percentagem de alunos que pedem transferéncia para outras escolas.
. Consolidar uma cultura sistematica de avaliagdo interna, procurando compreender
os fatores envolvidos na taxa de desisténcia, visando valores na ordem dos 25%, a 3 anos.

e Grau de satisfacao

Pagina 10
Cofinanciado por:
PORTUGAL

Erasmus+ seet & 2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu




PORTUGUESA

ENSING PROFISSIONAL

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

? REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

. Consolidar uma cultura sistematica de avaliacdo interna, melhorando os mecanismos

de auscultacdo e envolvimento dos stakeholders, de forma estruturada e sistemadtica.

Pretende-se atingir os 80% ao fim de 1 ano e 85% ao fim de 3 anos.

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET

Elaboracdo do Documento Base para o alinha-
mento
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a)

Colocagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a)

Ocupacado dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3)

Satisfagdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos indi-
cadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi-
¢do dos descritores EQAVET/préticas de gestdo
Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo
da EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Me-
Ihoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de con-
formidade EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

abril/2020
abril/2020

Até 31 de dezembro do

ultimo ano ciclo de
formacdo e até 31 de
dezembro do ano se-
guinte ao ultimo ciclo
de formagdo Recolha
de dados — Indicador
5a) Colocagdo dos di-
plomados outu-
bro/2019

outubro/2019
outubro/2019

outubro/2019

abril/2020

outubro/2019
junho/2020
maio/2020

junho/2020

Data Conclusao
(més/ano)

setembro/2020
setembro/2020

dezembro/2019

dezembro/2019
janeiro/2020

abril/2020

setembro/2020

setembro/2020
novembro/2020
novembro/2020

novembro/2020

8. Documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da

qualidade

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Relatério do Operador

Regulamento de funcionamento dos Cursos Profissionais

Erasmus+

Cofinanciado por:

POCH :5 ‘.J Eﬂgéo

Pagina 11

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu



'/ GARANTIA DA OUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

e Indicadores

e Plano Anual de Atividades

e Regulamento dos diretores de turma do Profissional
e Regulamento dos conselhos de turma do Profissional
e Documento Base

e Plano de agdo

e Relatdrio trimestral EQAVET

e Legislacao
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Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

1. Fase de planeamento

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educacgao,
empresas onde os antigos alunos realizaram a formagdo em contexto de trabalho e entidades
empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacao da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo
por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para
uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos
do desempenho dos ex-alunos, para o constante alinhamento entre os conteudos lecionados e
competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos
e metas e as acdes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o relacionamento com as
empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforco das existentes, convites
para integrar o juri de provas de aptiddo profissional, colocacdo dos alunos em FCT e possivel

desenvolvimento de projetos conjuntos.

2.Fase de implementacdo

Nesta fase é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, contendo os objetivos,
as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders envolvidos e atribuicdo
de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados esperados e as estratégias de
comunicac¢do/divulgacdo, necessarios a implementacdo do sistema de garantia da qualidade. Este
plano de a¢do deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois sé assim sera possivel alcangar os
resultados esperados pela institui¢do.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacdo e/ou de formag&o em contexto de

trabalho.

3. Fase de avaliagao

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos de forma sistematica, de acordo

com a periodicidade definida no plano de acdo, de modo a que, com a participacdo dos
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stakeholders, se possa recolher informagdo e posteriormente o conhecimento permita
formular juizos, acionar mecanismos ou tomar decisdes que visem a melhoria continua.

Para que a avaliacdo dos resultados e dos processos seja mais rigorosa, devera proceder-se a
uma definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades pela
operacionalizagao.

As metas, os objetivos e a atribuicdo das responsabilidades de operacionalizacdo encontram-se
definidos no documento-base e no plano de acdo que se encontram em anexo a este documento.

O AEDD estd, neste momento, a cumprir as metas estabelecidas nos documentos e encontra-se
a recolher os dados relativos ao ano letivo de 2026/2019. Ja foram realizados os contactos com os
alunos para recolha de dados apds um ano de conclusdo do curso. A partir de janeiro serdo
contactadas empresas para realizar o levantamento de dados que permitem o preenchimento da
tabela dos indicadores e serdo aplicados questiondrios de satisfacdo online. Refere-se que os grupos
de discussdo relativos aos ciclos de formagdo anteriores foram realizados/terminados muito
recentemente e, por causa, disso, nos propomos aplicar esta técnica de recolha de dados em meados
de maio/junho.

A par da recolha de dados mencionada irdo acontecer todas as atividades previstas no plano de
acao de acordo com a periocidade prevista com vista a uma melhoria continua do trabalho

desenvolvido pelo AEDD.

4. Fase de revisao

O AEDD desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou
definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias necessarias.
No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em sede de conselho de turma,
avaliam-se os resultados da avaliacao da oferta formativa e definem-se as linhas de atuacao
necessarias.

Na fase da revisdo foram divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos,
através de mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e
procedimentos de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, estdo a ser
elaborados os planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou

colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.
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Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

No anexo 1 do presente documento sdo apresentadas as Areas de Melhoria consideradas pelo
AEDD, em conformidade com o Documento base, Plano de Ac¢do de 2020/21 e respetivo Projeto

Educativo.
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Iv
Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade.

No anexo 2, sdo identificadas as fontes de evidéncia sobre este processo, sendo estas resultado

de uma sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.
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V. Conclusdo

Ao longo destes meses, trabalhdmos no sentido de criar os procedimentos necessarios ao
alinhamento com o sistema de garantia da qualidade proposto pelo Quadro EQAVET tendo
elaborado o Documento Base e o Plano de Agao.

O sistema de gestdo da qualidade, a que nos propomos, com o Quadro EQAVET, revelou-se
como uma oportunidade de reflexao relativamente a a¢do desenvolvida e ao intuito de melhoria das
nossas praticas.

O elevado numero de sessdes de trabalho organizado contribuiu para o envolvimento geral de
todos os stakeholders no processo de melhoria. No entanto, o envolvimento dos vérios stakeholders
ndo terminou com esta fase de alinhamento, e sera, porventura, o principal desafio que se coloca
nos préximos tempos ao AEDD. E essencial o envolvimento dos stakeholders para que se possa
promover uma maior e continua participacdo de todos os agentes da comunidade educativa no
processo de melhoria continua. Para que tal aconteca, teremos de investir na melhoria dos processos
de comunicacdo com os stakeholders, fundamentalmente ao nivel dos externos, uma vez que existe
uma maior facilidade de didlogo com os stakeholders internos.

Destaca-se que, no ambito deste processo de alinhamento, foram definidos procedimentos
claros e concretos de avaliacao e reflexdo do grau de satisfacdo de varios stakeholders, quer internos,
quer externos. No que se refere as empresas procuraremos ultrapassar as dificuldades com que nos
confrontamos nesta fase pandémica.

A monitorizagdo constante e a analise partilhada dos resultados permitir-nos-a uma visdo mais
definida do caminho a percorrer e abre-nos a possibilidade de alterar o percurso desse caminho
sempre que tal seja necessario.

O desenvolvimento deste processo de alinhamento impulsionou a reflexdo interna relativa as
necessidades de formagdo e de reformulagdo de alguns dos documentos internos utilizados pelo
AEDD.

Enquanto Agrupamento, com uma missao bem estabelecida, procurar-se-a sempre a melhoria
continua dos resultados escolares e desenvolvimento pessoal e social dos alunos, procurando ir ao

encontro dos nossos stakeholders.
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Documentos em anexo

Anexo | — Plano de melhoria

Anexo Il — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/

praticas de gestao que sustentam o presente Plano de Melhoria

Ciclo de Formacgao
Indicadores EQAVET e outros em uso por ciclo de formagao

2014/17 2015/18 2016/19
4a) Taxa de conclusdo dos cursos 94,7% 79,5%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 94,7% 78,1%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0,0% 1,4%
5a) Taxa de colocagdao no mercado de trabalho 50,0% 41,4% Os dados relativos
a este ano letivo
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 33,3% 27,6% N
estdo a ser reco-
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 2,8% 0,0% lhidos/tratados.
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 8,3% 1,7%
Taxa de diplomados a procura de emprego 5,6% 12,1%
5a) Taxa de prosseguimento de estudos 0,0% 10,3%
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Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 0,0% 6,9%
Taxa de diplomados a frequentar formacado de nivel pds-secundario 0,0% 3,4%
5a) Taxa de diplomados noutras situagées 0,0% 0,0%
5a) Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 50,0% 48,3%
6a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e ndo relacionadas com o
36,1% 31,0%
curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF 8,3% 12,1%
Taxa de diplomados a exercer profissGes ndo relacionadas com o curso/AEF 27,8% 19,0%
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 91,7% 50,0%
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100,0% 89,5%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profis-
~ . 100,0% 89,5%
sdes relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profis- 100.0% B
sdes ndo relacionadas com o curso/AEF 0 .
Média de satisfacao dos empregadores face aos diplomados empregados 3,8 3,5
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profis- 37 =
sBes relacionadas com o curso/AEF ’ ’
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profis- 38 0

sdes ndo relacionadas com o curso/AEF
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Andlise critica das praticas de gestao

No Agrupamento de Escolas de D. Dinis, o processo de certificagdo EQAVET tem vindo a contribuir para a organizagao e articulacdo da informacao
referente aos Cursos Profissionais.

Este trabalho tem exigido um numero significativo de reunides de trabalho com o objetivo de dar resposta a concretizacao de todas as tarefas
propostas. No decorrer dos trabalhos, tivemos oportunidade de ter uma visao global do funcionamento dos cursos profissionais que integram a oferta
formativa deste Agrupamento e percebeu-se a importancia e o impacto que a certificacdo pode ter junto da comunidade.

Este processo de certificacdo continua e continuard a decorrer, de forma a conduzir a uma progressiva melhoria das praticas formativas.

O projeto de certificacdo EQAVET é de uma enorme importancia porque permite uma visao global das metas, dos objetivos e das estratégias a serem

implementadas para obtencdo a melhoria da qualidade, bem como de todo o trabalho desenvolvido no Agrupamento

Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Mantém-se, na generalidade, as areas de melhoria, os objetivos e as metas a alcangar que foram definidas no Plano de Agdao-Melhoria. A realizagdo de
acbes, com a participagdo ativa dos vdrios stakeholders, para preparar o ano letivo de 2020-2021, foi concluida. Todos os grupos de discussdao foram
realizados, bem como foram aplicados todos os questiondarios previstos. A resposta, contudo, em alguns dos segmentos ficou abaixo da expectativa. Este

facto pode ser explicado pela situagdo de imprevisibilidade que a sociedade atravessa presentemente.

Identificacdo das acGes a desenvolver e sua calendarizacdo

As agdes a desenvolver encontram-se no documento Plano de Agao-Melhoria.
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Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

Para garantir a execucdo do plano de melhoria, a equipa EQAVET acompanhara periodicamente a sua implementacgao, procurando encontrar solugdes

para os constrangimentos que forem surgindo.

Anualmente sera realizado um Relatdrio de Progresso Anual, que contemplard uma analise e reflexao dos resultados obtidos bem como propora

redefinicdo de estratégias que se considerem necessarias.

Formas previstas para divulgaciao do Plano de Melhoria

A divulgag¢do do plano de melhoria serd realizada através do Portal do Agrupamento.
As reunides com os stakeholders internos e externos poderao contribuir para aperfeicoar e enriquecer o plano de melhoria.

A evolucdo do plano de melhoria serd igualmente discutida em sede de Conselho Pedagégico e Direcao do Agrupamento.

— , Pagina 23

- @ Cofinanciado por:
] elgLA @ Al > J SORIUGAL UNIAO EUROPEIA
Qe o IR Frasmus+ PpocH :5 ! 20 20 -




ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE
PARAA QUAI NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S&o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Principios EQAVET

Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, | C1. Planeamento

P1 . . . .
nacionais e regionais.
P2 As agOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
- . . - externos. C5. Didlogo institucional
Visao estratégica e visibilidade dos = — - - . & . .
" A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos | para a melhoria continua
processos e resultados na gestdo da P3

indicadores é explicita.
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sao planeadas.

EFP da oferta de EFP

P6

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.

Envolvimento dos stakeholders

. P7
internos e externos

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.
P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em func¢do da informacgdo produzida
Melhoria continua da EFP utilizando pelos indicadores selecionados.
os indicadores selecionados P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o

desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

- L. I Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - ~ ~
- alcangar os objetivos tragados nos planos de agdo. C2. Implementacao
processos e resultados na gestao da - = p - TP -
EFP 1 AcOes de formacgdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
3 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e C5. Didlogo institucional
Envolvimento dos stakeholders colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. para a melhoria continua
internos e externos " As parcerias estabelecidas s3o utilizadas como suporte da implementacio dos planos de acdo. | da oferta de EFP
5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdao de melhoria definidos.
C6. Aplicagdo do ciclo de
Melhoria continua da EFP utilizando Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da
os indicadores selecionados 6 internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido. qualidade da oferta de
EFP
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa

dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagao da satisfacdao do formando, assim

como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e visibilidade dos

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estao instituidos.

processos e resultados na gestdoda | pq
EFP
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagcdo
Envolvimento dos stakeholders estdo instituidos.
internos e externos A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
A4 | eexternos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informag&o
produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos
AS stakeholders internos e externos.

C3. Avaliagdo

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des

- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢gdo adequados

Principios EQAVET

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

C4. Revisao

Visao estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da R1
EFP

Os resultados da avaliagao, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos.

Envolvimento dos stakeholders

O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragao na revisdao das

. R2 (o .
internos e externos praticas existentes.
R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaborag¢do dos planos de
. . - acao adequados.
Melhoria continua da EFP utilizando s — q~ - —— —
- . Revisbes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.
os indicadores selecionados R4

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

Designacao
Projeto Educativo

Plano Anual de Atividades

Atas de Conselho Geral
Regulamento Interno

Regulamento e funcionamento do Profissional

Protocolos de parceria

Relatdrio Anual de Atividades

Plano de Formagdo de Professores e outros
colaboradores

Atas de Reunides Conselho Turma

Regimento de diretores de turma do Profissio-
nal

Regimento de conselhos de turma do Profis-
sional

Resultados dos inquéritos de satisfagcdo (stake-
holders internos e externos)

Atas de Conselho Pedagdgico

Atas de Reunides de Departamento

Plano de Agdo
Relatdrio trimestral EQAVET

Relatérios do Operador

o™ ©
I I
audavel ©

Autoria
EPE/D

D/CP

CG/D
D/CP
D/CP/CCP

D/CccCP

D/DP/CP

CP/D/DP
D/DT
D/DP/CCP

D/DC/CP/
CCp

EEQ

D/CP
D/DP

D/EEQ

D/EEQ

D/EEQ

Divulgag¢ao
Pastas na Rede interna | Portal

Pastas na Rede interna | Portal

Pastas na Rede interna
Pastas na Rede interna | Portal
Pastas na Rede interna | Portal

Pastas na Rede interna/Arquivos Cursos
Profissionais

Pastas na Rede interna

Pastas na Rede interna
Pastas na Rede interna

Pastas na Rede interna | Portal

Pastas na Rede interna | Portal

Dossier EQAVET | Portal

Pastas na Rede interna
Pastas na Rede interna

Dossier EQAVET | Pastas na Rede inter-
na | Portal

Pastas na Rede interna | Portal

Pastas na Rede interna | Portal
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Cadigo dos focos de observagdo evidenciados

C1P1; C1P2; C211

C1P1; C1P2; C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C4R1;
C4R2; C5T1

C3A2; C3A3; C4R2; C5T2

C1P2; C1P4; C212; C213; C3A4; C4R1
C1P2; C1P4; C212; C213; C3A4; C4R1
C1P2; C1P3; C211; C5T1; C5T2; C6T2; C6T3

C1P1; C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C4R1; C4AR2;
C5T1; C5T2; C6T1; C6T2

C213; C3A2; C3A4

C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2
C1P2; C1P4; C212; C213; C3A4; C4R1

C1P2; C1P4; C212; C213; C3A4; C4R1
C1P2; C3A2; C3A4; CAR2; C4R3

C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1
C3A3; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1

C3A1; C3A3; CAR1; C4R2; C4AR3; C5T2; C6T1;
C6T2; C6T3

C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C4AR1; C4AR2; C4RS3;
C5T1; C5T2; C6T1; C6T2

C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C4R1; C4AR2; C4RS3;
C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
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